Обращения о нарушениях процедуры тестирования, фактах, свидетельствующих о злоупотреблениях со стороны лиц, участвующих в проведении тестирования, а также иные претензии к качеству проводимого тестирования Вы можете направить на электронный адрес: 
test.quality@spbu.ru
Образец обращения:
 Директору Центра языкового тестирования
Санкт-Петербургского государственного университета
А.А. Парфёнову
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