
Блок-схема рассмотрения обращений иностранных граждан в Санкт-Петербургском 

государственном автономном учреждении «Центр трудовых ресурсов», содержащих 

жалобы на недобросовестное выполнение трудовых обязательств работодателями 

или заказчиками услуг (работ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Сокращения: ОИОиЗИ – отдел информационного обеспечения и защиты информации 
           ЮО – юридический отдел 

 

Запрос у работодателя (заказчика услуг) 
информации об условиях трудоустройства 

данного иностранного гражданина, 
ознакомления с условиями работы и 

проживания (ЮО) 

Регистрация обращения в 
течение 1-3 дней (ОИОиЗИ) 

Обращение иностранного гражданина 
в СПб ГАУ ЦТР с жалобой о задержке или 

невыплате платы, предусмотренной трудовым 
или гражданско-правовым договором 

 

Содействие мировому разрешению спора, 
возникшего между иностранным гражданином и 

работодателем (заказчиком услуг) через их 
совместные переговоры (ЮО) 

В случае подтверждения информации о 
нарушении работодателем (заказчиком работ) 

трудовых прав граждан на оплату и т.д., 
возникающих в результате заключения 

гражданско-правового договора,  
СПб ГАУ ЦТР приостанавливает оказание услуг 
по организованному набору персонала, о чем в 

течение одного рабочего дня письменно 
извещает работодателя (ОИОиЗИ) 

В случае успешного разрешения 
спора СПб ГАУ ЦТР информирует 

гражданина о необходимости 
обращения с заявлением 

о прекращении рассмотрения 
обращения и последствиях отказа 

(ОИОиЗИ) 

СПб ГАУ ЦТР 
прекращает 

рассмотрение 
обращения в случае 

поступления заявления 
о прекращении его 

рассмотрения 
(ОИОиЗИ) 

Направление обращение гражданина, а также полученную 
информацию, подтверждающую (либо опровергающую) нарушение 
трудовых прав работника или прав граждан на оплату услуг (работ), 

возникающих в результате заключения гражданско-правового 
договора, в ГИТ в Санкт-Петербурге, а  также в Межведомственную 

комиссию при Правительстве Санкт-Петербурга по вопросам 
содействия легализации трудовых отношений и ликвидации 

задолженности по заработной плате работникам организаций, 
находящихся на территории Санкт-Петербурга либо в органы 

прокуратуры Российской Федерации, а также дает иностранному 
гражданину консультацию о его праве обратиться в суд за защитой 

нарушенных либо оспариваемых прав, свобод или законных 
интересов (ОИОиЗИ) 


